rossum Privacy Policy

8.1.2026

TIETOSUOJASELOSTE

Rossum Oy
Viimeksi paivitetty: 8.1.2026

1. Rekisterinpitaja

Rossum Oy
Y-tunnus: 0978238-7
Niemenkatu 73
15140 Lahti

Suomi

Sahkoéposti tietosuoja-asioissa:
asiakaspalvelu@rossum.fi
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2. Henkilotietojen keraaminen

2.1 Verkkosivujen yhteydenottolomakkeet ja demo-/ajanvarauspyynnot

Keradmme verkkosivujen lomakkeiden kautta seuraavia tietoja:

Nimi

Yritys

Sahkoépostiosoite
Puhelinnumero (vapaaehtoinen)
Yhteydenoton aihe

Viesti (vapaaehtoinen)

Rossum Oy kasittelee henkilbtietoja ensisijaisesti yritysten edustajien roolissa tapahtuvan
yhteydenpidon ja B2B-ohjelmistopalveluiden myynnin, markkinoinnin ja asiakassuhteiden

hoitamisen yhteydessa.

Kerddmme tietoja rekisterdityessasi, kun vierailet Rossum Oy:n verkkosivuilla tai kaytat
Rossum Oy:n palveluja. Keradmme siis henkilotiedot paaasiassa sinulta itseltasi.

Henkil6tietoja voidaan ostaa kertaluonteiseen markkinointikayttéon myés Rossumin
ulkopuolisista rekistereista. Voimme myds kerata henkildtietoja julkisista lahteista.
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Kasittelyn oikeusperuste:
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) artikla 6(1)(b) (sopimuksen taytantdédnpano) ja/tai
artikla 6(1)(f) (rekisterinpitajan oikeutettu etu).

2.1.1 Roskapostisuojaus (Google reCAPTCHA)

Yhteydenottolomakkeella kaytetdan Google reCAPTCHA -palvelua (Google Ireland Limited)
roskapostin ja automaattisten bottien sekd muun vaarinkayton estamiseksi. reCAPTCHA
analysoi kayttajan toimintaa lomakesivulla ja voi kerata seuraavia tietoja:

IP-osoite

Selain- ja laitetiedot (esim. kayttojarjestelma, naytdn resoluutio, selaimen versio)
Evastetiedot (mm. GRECAPTCHA-evaste)

Hiiren liikkeet ja nappaimistdn kayttotavat lomakesivulla

JavaScript-ympariston tiedot

reCAPTCHA:n kayttd perustuu rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun (GDPR artikla 6(1)(f))
suojata verkkolomakkeet vaarinkaytoksilta ja roskapostilta.

2.2 Tekniset lokitiedot

Verkkosivuston palvelimet kerdavat automaattisesti teknisia tietoja sivuston toiminnan,
tietoturvan ja virheiden selvittdamisen varmistamiseksi. Lokeihin voi tallentua seuraavia
tietoja:

IP-osoite

Kaytetty selain ja sen versio (User-Agent)
Kayttojarjestelma ja laitetyyppi

Pyydetty sivu ja viittaava URL-osoite (referer)
Pyynnén paivamaara ja kellonaika

Palvelimen vastauskoodi ja siirretyn datan maara

Naita tietoja kaytetdan ainoastaan sivuston tekniseen yllapitoon, tietoturvan varmistamiseen
ja mahdollisten vaarinkaytosten selvittdmiseen.

Kasittelyn oikeusperuste:
Rekisterinpitajan oikeutettu etu (GDPR artikla 6(1)(f)) sivuston toiminnan ja tietoturvan
yllapitamiseksi.

3. Evasteet ja seurantateknologiat
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Verkkosivustolla kdytetdan evasteita ja muita vastaavia teknologioita sivuston toiminnan,
analytiikan ja markkinoinnin kehittamiseksi.

Kaytdssa olevia tydkaluja voivat olla:

Google Analytics

Google Tag Manager

LinkedIn Insight Tag

Google Ads ja LinkedIn Ads -uudelleenmarkkinointi

Naiden avulla kerataan tietoja muun muassa:

e sivuston kaytosta
e kavijamaarista ja liikenteen lahteista
e mainonnan tehokkuudesta

Tietoja kasitelladn paaosin anonyymissa tai pseudonymisoidussa muodossa.

Evasteiden avulla saamme vierailijoistamme tietoja, joita hyddynndmme esimerkiksi
suunnitellessamme markkinointiamme. Talla tavoin voimme kohdentaa viestintddmme
mahdollisimman osuvasti. Evasteiden avulla kerattya tietoa voidaan kayttadd myos
kohdennetun markkinoinnin toteuttamiseen, jonka johdosta saatat nahda mainontaa
sellaisista tuotteista, joihin olet aiemmin tutustunut sivuillamme. Emme luovuta tietojasi
kolmansien osapuolten markkinointikayttoon.
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Evasteiden ja seurantateknologioiden kayttd perustuu kayttdjan antamaan suostumukseen,

joka hallitaan evastebannerin kautta.

4. Sahkopostimarkkinointi

Rossum Oy voi lahettdd markkinointiviestintaa sahkopostitse, mikali:

e rekisterdity on antanut siihen suostumuksensa, tai
e viestintd liittyy aiempaan palvelupyyntdon tai asiakassuhteeseen sovellettavan
lainsaadannon mukaisesti.

Rekisteroity voi milloin tahansa peruuttaa markkinointiviestit.

5. Henkilotietojen sailytysaika



rossum Privacy Policy

8.1.2026

Henkilbtietoja sailytetdaan vain niin kauan kuin se on tarpeellista kasittelyn tarkoitusten
toteuttamiseksi:

e Yhteydenotto- ja liiditiedot: enintdan 36 kuukautta
e Analytiikkatiedot ja lokitiedot: enintaan 25 kuukautta
e Markkinointisuostumukset: kunnes suostumus peruutetaan

Tietoja voidaan sailyttaa pidempaan, mikali laki sité edellyttaa.
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6. Henkilotietojen luovutus ja siirrot

Henkilbtietoja voidaan kasitelld seuraavien palveluntarjoajien toimesta:

Google (Analytics, Ads, Tag Manager, reCAPTCHA)
LinkedIn (Insight Tag, mainonta)

Folcan Oy (markkinointitoimisto)

Pipedrive (asiakkuudenhallinta, manuaalinen kaytto)
Google Workspace -palvelut (séhkoposti ja tiedonkasittely)

Osa palveluntarjoajista saattaa sijaita EU/ETA-alueen ulkopuolella. Talléin tietojen siirto

perustuu EU-komission hyvaksymiin mallisopimuslausekkeisiin (Standard Contractual
Clauses) tai muuhun GDPR:n mukaiseen siirtoperusteeseen.

7. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus:

saada paasy omiin henkildtietoihinsa
pyytaa tietojen oikaisua tai poistamista
rajoittaa henkilGtietojen kasittelya
vastustaa suoramarkkinointia
peruuttaa antamansa suostumus

Tietosuojaa koskevat pyynnét tulee 1ahettaa sdhkopostitse osoitteeseen:
asiakaspalvelu@rossum.fi

Rossum Oy vastaa pyyntdihin viimeistaan yhden kuukauden kuluessa.

pyytaa tietojen siirtdmista jarjestelmasta toiseen, mikali se on teknisesti mahdollista
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8. Tietoturva

Rossum Oy huolehtii henkilGtietojen suojaamisesta asianmukaisilla teknisilla ja
organisatorisilla toimenpiteilld, kuten:

salattu verkkoyhteys (HTTPS)
paasynhallinta

jarjestelmien suojaus
henkil6ston tietosuojakaytannot

9. Tietosuojaselosteen muutokset

Rossum Oy pidattaa oikeuden paivittaa tata tietosuojaselostetta. Ajantasainen versio on aina
saatavilla verkkosivustolla.
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