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TIETOSUOJASELOSTE

Rossum Oy
Viimeksi paivitetty: 8.1.2026

1. Rekisterinpitaja

Rossum Oy
Y-tunnus: 0978238-7
Niemenkatu 73
15140 Lahti

Suomi

Sahkoéposti tietosuoja-asioissa:
asiakaspalvelu@rossum.fi
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2. Henkilotietojen keraaminen

2.1 Verkkosivujen yhteydenottolomakkeet ja demo-/ajanvarauspyynnot

Kerddmme verkkosivujen lomakkeiden kautta seuraavia tietoja:

Nimi

Yritys

Sahkoépostiosoite
Puhelinnumero (vapaaehtoinen)
Yhteydenoton aihe

Viesti (vapaaehtoinen)

Rossum Oy kasittelee henkilbtietoja ensisijaisesti yritysten edustajien roolissa tapahtuvan
yhteydenpidon ja B2B-ohjelmistopalveluiden myynnin, markkinoinnin ja asiakassuhteiden

hoitamisen yhteydessa.

Kerddmme tietoja rekisterdityessasi, kun vierailet Rossum Oy:n verkkosivuilla tai kaytat
Rossum Oy:n palveluja. Keradmme siis henkilotiedot paaasiassa sinulta itseltasi.

Henkil6tietoja voidaan ostaa kertaluonteiseen markkinointikayttdon myds Rossumin
ulkopuolisista rekistereista. Voimme myds kerata henkildtietoja julkisista lahteista.
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Kasittelyn oikeusperuste:
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) artikla 6(1)(b) (sopimuksen taytantdédnpano) ja/tai
artikla 6(1)(f) (rekisterinpitajan oikeutettu etu).

3. Evasteet ja seurantateknologiat

Verkkosivustolla kdytetaan evasteita ja muita vastaavia teknologioita sivuston toiminnan,
analytiikan ja markkinoinnin kehittdmiseksi.

Kaytdssa olevia tydkaluja voivat olla:

Google Analytics

Google Tag Manager

LinkedIn Insight Tag

Google Ads ja LinkedIn Ads -uudelleenmarkkinointi

Naiden avulla kerataan tietoja muun muassa:

e sivuston kaytosta
e kavijamaarista ja liikenteen lahteista
e mainonnan tehokkuudesta

Tietoja kasitellddn padosin anonyymissa tai pseudonymisoidussa muodossa.

Evasteiden avulla saamme vierailijoistamme tietoja, joita hyddynnamme esimerkiksi
suunnitellessamme markkinointiamme. Talla tavoin voimme kohdentaa viestintdédmme
mahdollisimman osuvasti. Evasteiden avulla kerattya tietoa voidaan kayttaa myds
kohdennetun markkinoinnin toteuttamiseen, jonka johdosta saatat ndhd& mainontaa
sellaisista tuotteista, joihin olet aiemmin tutustunut sivuillamme. Emme luovuta tietojasi
kolmansien osapuolten markkinointikayttoon.

Evasteiden ja seurantateknologioiden kayttd perustuu kayttdjan antamaan suostumukseen,
joka hallitaan evastebannerin kautta.

4. Sahkopostimarkkinointi

Rossum Oy voi lahettdd markkinointiviestintdd sahkdpostitse, mikali:

e rekisterdity on antanut siihen suostumuksensa, tai
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e viestinta liittyy aiempaan palvelupyyntddn tai asiakassuhteeseen sovellettavan
lainsdadanndn mukaisesti.

Rekisterdity voi milloin tahansa peruuttaa markkinointiviestit.

5. Henkilotietojen sailytysaika

Henkilbtietoja sailytetaan vain niin kauan kuin se on tarpeellista kasittelyn tarkoitusten
toteuttamiseksi:

e Yhteydenotto- ja liiditiedot: enintdan 36 kuukautta
e Analytiikkatiedot: enintdan 25 kuukautta
e Markkinointisuostumukset: kunnes suostumus peruutetaan

Tietoja voidaan sailyttéa pidempaan, mikali laki sita edellyttaa.

6. Henkilotietojen luovutus ja siirrot

Henkilbtietoja voidaan kasitelld seuraavien palveluntarjoajien toimesta:

Google (Analytics, Ads, Tag Manager)

LinkedIn (Insight Tag, mainonta)

Folcan Oy (markkinointitoimisto)

Pipedrive (asiakkuudenhallinta, manuaalinen kaytto)
Google Workspace -palvelut (sdhkoposti ja tiedonkasittely)

Osa palveluntarjoajista saattaa sijaita EU/ETA-alueen ulkopuolella. Tall6in tietojen siirto
perustuu EU-komission hyvaksymiin mallisopimuslausekkeisiin (Standard Contractual
Clauses) tai muuhun GDPR:n mukaiseen siirtoperusteeseen.

7. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterodidylla on oikeus:

saada paasy omiin henkildtietoihinsa
pyytaa tietojen oikaisua tai poistamista
rajoittaa henkilttietojen kasittelya
vastustaa suoramarkkinointia
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e peruuttaa antamansa suostumus
e pyytaa tietojen siirtdmista jarjestelmasta toiseen, mikali se on teknisesti mahdollista

Tietosuojaa koskevat pyynnét tulee lahettaa sahkopostitse osoitteeseen:
asiakaspalvelu@rossum.fi

Rossum Oy vastaa pyynto6ihin viimeistaan yhden kuukauden kuluessa.

8. Tietoturva

Rossum Oy huolehtii henkilGtietojen suojaamisesta asianmukaisilla teknisilla ja
organisatorisilla toimenpiteilld, kuten:

salattu verkkoyhteys (HTTPS)
paasynhallinta

jarjestelmien suojaus
henkildston tietosuojakaytannot

9. Tietosuojaselosteen muutokset

Rossum Oy pidattada oikeuden paivittaa tata tietosuojaselostetta. Ajantasainen versio on aina
saatavilla verkkosivustolla.

T T T i
ENGLISH VERSION BELOW

T T T i
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PRIVACY POLICY

Rossum Oy
Last updated: 8 January 2026

1. Data Controller

Rossum Oy

Business ID: 0978238-7
Niemenkatu 73
FI-15140 Lahti

Finland

Email for data protection matters:
asiakaspalvelu@rossum.fi
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2. Collection of Personal Data

2.1 Contact Forms and Demo / Meeting Requests

We collect personal data through contact forms and demo or meeting request forms on our

website. The collected data may include:

Name

Company

Email address

Phone number (optional)
Subiject of inquiry
Message (optional)

The data is used to respond to inquiries, process demo and service requests, and for the
sale, marketing and management of B2B software services in the context of communication

with representatives of business customers.

We collect data when you register, visit the Rossum website or use Rossum’s services. This

means we primarily collect personal data directly from you.
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Personal data may also be purchased for one-time marketing purposes from third-party
registries. We may also collect personal data from public sources.

Legal basis for processing:
Article 6(1)(b) of the GDPR (performance of a contract) and/or Article 6(1)(f) (legitimate
interest of the controller).

3. Cookies and Tracking Technologies

We use cookies and similar technologies on our website to ensure functionality, analyze
usage, and develop our marketing activities.

The tools used may include:

Google Analytics

Google Tag Manager

LinkedIn Insight Tag

Google Ads and LinkedIn Ads remarketing

These tools collect information such as:

e website usage and browsing behavior
e visitor volumes and traffic sources
e advertising performance and optimization

The data is processed primarily in anonymized or pseudonymized form.

Cookies provide us with information about our visitors, which we use for purposes such as
marketing planning. This allows us to target our communication as effectively as possible.

Data collected through cookies may also be used for targeted marketing, which means you

may see advertisements for products you have previously viewed on our site. We do not
disclose your data to third parties for their marketing purposes.

The use of cookies and tracking technologies is based on the user’s consent, which is
managed via a cookie consent banner.

4. Email Marketing

Rossum Oy may send marketing communications by email if:

e the data subject has given explicit consent, or
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e the communication is directly related to a prior service request or an existing
customer relationship in accordance with applicable legislation.

The data subject may unsubscribe from marketing communications at any time.

5. Data Retention

Personal data is retained only for as long as necessary for the purposes described:

e Contact form and lead data: up to 36 months
e Analytics data: up to 25 months
e Marketing consents: until consent is withdrawn

Data may be retained longer where required by law.

6. Data Sharing and Transfers

Personal data may be processed by the following service providers:

Google (Analytics, Ads, Tag Manager)

LinkedIn (Insight Tag, advertising services)

Folcan Oy (marketing agency)

Pipedrive (customer relationship management, manual use)
Google Workspace services (email and document handling)

Some service providers may process data outside the EU/EEA. In such cases, data
transfers are carried out in accordance with GDPR requirements, using EU
Commission—approved Standard Contractual Clauses (SCCs) or other lawful transfer
mechanisms.

7. Rights of the Data Subject

The data subject has the right to:

access their personal data

request rectification or erasure of data
restrict the processing of personal data
object to direct marketing
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e withdraw consent at any time
e request data portability where technically feasible

Requests related to data protection should be sent by email to:
asiakaspalvelu@rossum.fi

Rossum Oy will respond to requests within one month.

8. Data Security

Rossum Oy applies appropriate technical and organizational measures to protect personal
data, including:

encrypted connections (HTTPS)

access control and user rights management
system security measures

internal data protection practices and training

9. Changes to This Privacy Policy

Rossum Oy reserves the right to update this Privacy Policy as necessary. The most current
version is always available on the company’s website.
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