
Rossum Oy on v. 1994 perustettu suomalainen 
kenttätyötä sisältäviin toimitusprosesseihin 
erikoistunut ohjelmistotalo. Toimipisteemme 
sijaitsee Lahdessa. Palvelemme 
asiakkaitamme 14 henkilön voimin. Autamme 
asiakkaitamme välittämään työn tiedot 
kenttähenkilöstön ja työnjohdon välillä 
nopeasti ja saumattomasti sekä jalostamaan 
ne yrityksen johdon tarvitsemaan muotoon. 
Lisäksi varmistamme, että tehtävissä 
työskentelevien henkilöiden taustat on 
kunnossa ja turvallisuuden kannalta oleelliset 
asiat on tarkastettu.

Asiakkaitamme ovat yritykset, jotka tekevät 
asennus- ja viankorjaustöitä käyttäen töiden 
tekemiseen omia asentajia, urakoitsijoita 
tai alihankkijoita. Tällaisia ovat mm. 
Teleoperaattorit ja heidän urakoitsijat, 
energia-alan yritykset ja muut korkean 
teknologian yritykset. Useat asiakkaistamme 
toimivat huoltovarmuuskriittisillä 
toimialoilla.
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Toimitusketjusta tulee helposti 

hallittava.

Selkeä ja tehokas 

tiedonvälitys urakoitsijan 

kanssa.

Rossum Toolkit on työkalupakki, johon voit 

koota kaikki kentällä tarvittavat työkalut. 

Työkalupakin avulla tieto kulkee ja ohjelmien 

käyttö helpottuu. Tämä helpottaa ja nopeuttaa 

työtä erityisesti kenttäolosuhteissa.

Eniten käytetty työkalu on 

dokumentointityökalu, jonka avulla keräät 

datan kentältä ja toimitat ohjedokumentit 

suoraan kenttähenkilön mobiililaitteeseen. 

Muita asiakkaidemme käyttämiä työkaluja ovat 

Asiakasviestintä, Palaute mm whistleblower, 

Etätuki, Pääsytiedot kiinteistöön, Kaapelikelojen 

käyttöseuranta, Laiterekisteri, Liittymän 

mittauspalvelu ja Materiaalin saatavuuskysely. 

Vastaavia asiakaskohtaisia työkaluja on 

mahdollisuus lisätä tarpeen mukaan.

Rossum Toolkit varmistaa myös, että 

urakoitsijan kenttähenkilöillä on oikeat 

prosessit työn suorittamiseen – kaikki yhdessä 

paikassa ja yhdellä kirjautumisella. Tämä 

helpottaa tekemään laadukasta työtä. Missä 

he ovatkin – toimistossa, matkalla tai paikan 

päällä - Toolkit varmistaa, että käytössä on 

oikeat tiedot ja oikeat työkalut.

Rossum Toolkit toimii nykyisten kenttätöiden 

hallintajärjestelmien rinnalla ja täydentää 

niitä. Toolkit toimii ilman integraatioita ja/tai   

on myös integroitavissa käytössäsi olevaan 

ERP- tai tiketöintijärjestelmään. Toolkit-linkin 

voi automaattisesti lisätä olemassa olevien 

useimpien kaupallisten 
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tiketöintijärjestelmien tiketille esim Jira-

tiketille.

Ottamalla käyttöön Rossum Toolkitin lisäät 

toimintasi laatua, vähennät kustannuksia ja 

maineesi alan toimijana paranee sujuvan ja 

luotettavan prosessin ansiosta.  

“ O L E M M E  LO P P U P E L I S S Ä  LY H Y E L L Ä  A I K AVÄ L I L L Ä 
S A AT U  A I K A A N  H Y V I N  K AT TAVA  KO KO E L M A 

A S E N TA JA N  A R K E A  H E L P OT TAV I A  T YÖ K A LU JA . ”

“ S E  O N  N Ä K Y N Y T  J O  A I K A  R A D I K A A L I S T I K I N 
M E I DÄ N  LU V U I S S A ,  VA I K K A PA  E TÄT U E N 

KO N TA K T E I S S A ,  J O H O N  A S E N TA JAT  S O I T T E L I S I VAT 
P Y Y TÄ K S E E N  A P UA .  S E  O N  S E L K E Ä  PA R A N N U S  JA 

K U S TA N N U S S Ä Ä S TÖ. ”

“ M E I L L Ä  O N  D O K U M E N T I T  E S I M E R K I K S I  A S I A K K A A N 
T U U L I K A A P P I I N  A S E N N E T U S TA  L A I T T E E S TA ,  N I I N 
M E I DÄ N  E I  TA RV I T S E  A S I A K A S TA  VA I VATA  S I L L Ä 

S E LV I T Y K S E L L Ä ,  VA A N  M E  V O I M M E  K AT S OA  S I E LTÄ 
D O K U M E N TA AT I O S TA ,  E T TÄ  S I E L L Ä  O N  T U O N 

N Ä KÖ I N E N  L A I T E  JA  T U O L L A I N E N  S A R JA N U M E R O. ”


